ALF-ORGA: Die Texte fiir Genossenschaftsbanken

Basis-Version: Diese Texte sind
automatisch kostenfrei enthalten

Der Arbeitskreis Text- & ORG-Dokumen-
tation erarbeitete einen Katalog mit ca.:
® 50 Stellenbeschreibungstexte

® 50 Vollmachten und Kompetenzen

® 1.500 Aufgaben

® 160 Informationen

® 220 Anforderungen

® 120 Aufgaben etc. fur Vorstands-GVP

Stellennr.:  10.10.10.11 Inhaber.  Test, Thea
Abteiluny:  Testabteilung Stelle:  Teststelle

123123

3= stark susgepriit)

J’
S

3= stark susgeprag) ] S

3= stark ausgeprig 123123

Bild: Beispielausgabe zugeordneter Compe-
tencies mit Soll- & Istwerten in Modul F&C

m Alle beschriebenen Texte fiir ALF-ORGA Win32 sind
- - ausschlieBlich fiir Genossenschaftsbanken verfiigbar.

Modul T - Texte mit Stellenbeschrei-
bungen der GenoConsult GmbH

Das Modul T bietet ca. 60 umfang-
reiche Stellenbeschreibungstexte,
die von der GenoConsult GmbH erstellt
wurden, flr diese Bereiche:

® Stab -
® \ertriebsbank BelSp!_eItexF auf
e Produktionsbank | der Rickseite b

® Steuerungsbank/Unternehmensservice

Modul C - F&C mit Funktionen und
Competencies des BVR

Das Modul C ist ein Bearbeitungstool
fir den Textkatalog der ,Funktionen
und Competencies" des Bundesver-
bands der Deutschen Volks- und Raiff-
eisenbanken (BVR). Das VR-Handbuch
~F&C" besteht in der Version 2.1 aus
49 Funktionsbeschreibungen und
Anforderungsprofilen der Bereiche:
® Marktbereich

® Marktnaher Bereich / Marktfolge

® Betriebsbereich

® Unternehmensplanung/-steuerung

® Beauftragtenwesen Beispieltext auf
® Stabsfunktionen der Riickseite »
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Ubersicht der Texte fiir
Genobas in ALF-ORGA:

1. Texte in Basis-Version

Fir jede Genossenschafts-
bank sind die links erlauterten
Texte in der Basis-Version
kostenfrei enthalten.

2. Stellenbeschreibungen
der GenoConsult GmbH

Wenn Sie diese Stellenbe-
schreibungstexte in ALF-ORGA
nutzen mdéchten, erwerben Sie
bitte das Modul T - Texte.

3. F&C - Funktionen &
Competencies des BVR

Wenn Sie die F&C-Texte des
BVR in ALF-ORGA nutzen
mochten, erwerben Sie bitte
das Modul C - F&C.

ALF-Hotline: 07131 9065-65
support@alfag.de

Infos? www.alfag.de/orga



Beispieltext (Auszug) aus Modul C - F&C des BVR:
Funktionsbeschreibung 1.2.1. Leitungsfunktion Privatkunden

Kernmerkmale der Funktion:

Die Funktion verfolgt das Ziel, mit eigener Ergebnisverantwortung die langfristige Marktposition der Bank im

Bereich der Privatkunden abzusichern und auszubauen. Dies erfolgt in Abgrenzung zur Servicefunktion unter

anderem durch die Sicherstellung einer qualifizierteren Kommunikation mit dem Kunden und der Gewinnung neuer

Kunden unter Beachtung von Ertrags- und Risikogesichtspunkten. Die Funktion beinhaltet die ziel- und erfolgs-

orientierte Planung und Steuerung des Funktionsbereichs mit vertriebsorientierten Aufgabenstellungen zu allen

relevanten Themen des Geschéftsfeldes und auf Basis der definierten Geschéftsfeldstrategie. Die Leitungsfunktion

trégt die Verantwortung fiir die Umsetzung der Fiihrungsaufgaben und Fachaufgaben des Funktionsbereichs. Der

Leitungsfunktion obliegt die erfolgsorientierte Fiihrung der Mitarbeiter unter Beriicksichtigung der gesetzlichen

Rahmenbedingungen, der definierten Qualitatsstandards sowie hausinterner Regelungen.

Fiihr fgab

Aufgaben im Rahmen der Mitarbeiterfiihrung:

- Ermittlung Schulungs-/Trainingsbedarf der Mitarbeiter, Begleitung der nachhaltigen Umsetzung in die Bankpraxis

- Definition von Aufgaben-/Anforderungsprofilen zur systematischen Personalauswahl und Selektion der Mitarbeiter

- Planung der Personalentwicklung und Initiierung der Personalauswahl fiir den Funktionsbereich gemaf dem
gewtinschten Aufgaben- und Anforderungsprofil

- Disposition des Personaleinsatzes

- Initiferung und Mitwirkung bei der Personalbedarfsplanung fiir den Funktionsbereich

- Ftihren von regelméBigen Zielvereinbarungs- und Beurteilungsgespréchen

- Fiihren von Feed-back-Gesprédchen

- Einarbeitung und Coaching von Mitarbeitern

- Motivation der Mitarbeiter, eigeninitiativ und selbstverantwortlich im Sinne der Bank zu handeln

- Wahrnehmung von Vorbildfunktionen

- Bildung eines engagierten, motivierten, kunden- und ertragsorientierten Mitarbeiter-Teams, auch durch Schaffung
attraktiver Rahmenbedingungen

Strategische und strukturelle Aufgaben:

- Mitwirkung bei der Entwicklung der Unternehmensstrategie und deren Umsetzung

- Mitwirkung bei der Planung und Steuerung des Erfolgs auf Gesamtbankebene

- Ergebnisverantwortliche Planung und Koordination der Aufgaben des zugeordneten Funktionsbereichs

- Mitwirkung bei der Zieledefinition des Funktionsbereiches auf Basis der verabschiedeten Gesamtbankziele

- Koordination der Ziele des Funktionsbereiches sowie unterjéhrige Uberpriifung des Zielerreichungsgrades und
ggf. Einleitung von GegensteuerungsmalBnahmen

- Mitwirkung beim Kosten- und Leistungsmanagement nach definiertem Umfang und Zielen

- Beobachtung aktueller Entwicklungen, um den Funktionsbereich an der bankindividuellen Situation auszurichten
(z. B. Kundenbedarf, Anlegerverhalten), strategische Ist-Situation fiir Funktionsbereich ableiten

- Budgetverfiigungen in abgestufter GréBenordnung gem. Kompetenzplan genehmigen

- Leitung und Koordination von bereichsbezogenen Projekten

- Mitwirkung bei der Optimierung der Geschéftsprozesse sowie der Aufbauorganisation

- Initiierung von und Mitwirkung bei kontinuierlichen Verbesserungsprozessen

- Mitwirkung bei Entwicklung der Qualitétsstandards zur permanenten Optimierung der Kundenzufriedenheit

- Wahrnehmung der zugeordneten Aufgaben im Rahmen des Beschwerdemanagements

- Sicherstellung der Einhaltung der definierten Qualitdtsstandards im eigenen Funktionsbereich

- Definition der Anforderungen an einen bedarfsgerechten EDV-Einsatz

- Koordination der Zusammenarbeit mit anderen Funktionsbereichen bzw. mit Dritten

- Férderung optimierter Nutzung vorhandener Technik in Zusammenarbeit mit den spezialisierten Fachbereichen

- Férderung/Koordination der Kommunikation zwischen zugeordneten Mitarbeitern und angrenzenden Sachgebieten

- Information der Mitarbeiter tiber wesentliche Rechts- bzw. Marktverénderungen

Fachaufgaben:

Generelle Aufgaben:

- Mitwirkung bei Planung und Steuerung der Vertriebs-, Leistungs-/Preis- sowie Kommunikationspolitik

- Sicherstellung der initiativen, ganzheitlichen, bedarfsgerechten Beratung und Betreuung von Privatkunden
im Sinne eines Managers fiir den Kunden

- Sicherstellung des systematischen Einsatzes der angebotenen Vertriebswege ...

Beispieltext aus Modul T - Texte der GenoConsult:
Stellenbeschreibung 1.12 Wohnbaufinanzierungen

Ziele

Die Stelle verfolgt das Ziel, die Marktposition der [VOLKS- UND RAIFFEISENBANK] im Geschéftsfeld
,Wohnbaufinanzierungen* unter ertrags- und risikoorientierten Gesichtspunkten langfristig abzusichern und
auszubauen. abei ist sicherzustellen, dass das Kundenbetreuungskonzept der [VOLKS- UND RAIFFEISEN-
BANK] konsequent umgesetzt wird. Dadurch sollen sowohl Kundenpotenziale ausgeschopft als auch Aktivitéten
der Mitwettbewerber abgewehrt werden. Schwerpunkt der Stelle liegt in der Beratung im Bereich Wohnbau-
finanzierung und der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Kundenberaterinnen und Kundenbetreuerinnen
sowie deren Unterstiitzung durch das eigene Spezialistenwissen als interner Dienstleister der Bank.

Stell ifische Fiihr fgab ische K )

| (st P
Mit der Stelle sind keine besonderen Fiihrungsaufgaben verbunden.

Hauptaufgaben (operative Komponente)

Form der Ki atung und Kund euung

Berat Kunden qualifiziert und kompetent bzgl. der Finanzierung von Immobilien zur Eigennutzung und zur
Kapitalanlage und beachtet dabei die in der Vertriebsplanung definierten Ziele, Schwerpunkte und Aktivi-
téten. Fihrt die Beratungen in der Regel in Zusammenarbeit bzw. Abstimmung mit den jeweils zugeordneten
Kundenberaterinnen und Kundenbetreuerinnen durch.

Inhalte der Kundenb g und Kund euung

Berét die Baufinanzierungskunden in Fragen der Wohnbaufinanzierung umfassend und berticksichtigt da-
bei, in Abhédngigkeit der Geschéftspolitik der Bank, neben den hauseigenen Produkten auch solche der
Verbundpartner. Erarbeitet umfassende Problemiésungen fiir den Kunden unter Berticksichtigung der in-
dividuellen Kundenbedtirfnisse. Berét dariiber hinaus auch im Bautrdger- und Immobilienhédndlergeschéft
(einschlieBlich Endfinanzierung von Bautrdgern). Stellt das eigene Spezialistenwissen als bankinterner
Dienstleister und zentraler Ansprechpartner fiir andere Stellen und Abteilungen der Bank zur Verfiigung.
Bearbeitet Beschwerden von Kunden, welche den Fachbereich betreffen.

Marktbeobachtung

Beobachtet die Mérkte, insbesondere die Finanzierungs- und Immobilienmérkte, und die Mitwettbewerber,
um friihzeitig wichtige Erkenntnisse an die betroffenen Fachbereiche weiterzuleiten. Sammelt Unterlagen
der Verbundpartner und wohnbaufinanzierungsrelevante Informationen und stellt diese den relevanten Stel-
len und Abteilungen im Marktbereich in aufbereiteter Form zur Verfiigung. Beachtet dabei insbesondere
forderrechtliche und steuerliche Verédnderungen und Entwicklungen.

Kundenakquisition

Wirkt bei der Planung und Entwicklung der notwendigen MalBnahmen zur MarkterschlieBung und Akquisition
von Neukunden durch die Steigerung des offentlichkeitswirksamen Images mit. Beachtet dabei die Vertriebs-
strategie der [VOLKS- UND RAIFFEISENBANK] sowie die erforderliche Ertrags- und Risikoorientierung.

Vertriebsplanung

Wirkt mit bei der Erarbeitung von zielgruppenspezifischen Vertriebskonzeptionen.
Représentationsaufgaben

Initiiert Informationsveranstaltungen fiir Mitarbeiterinnen und fiir Kunden, bereitet diese vor und wirkt an ihrer
Durchfiihrung aktiv mit. Représentiert die [VOLKS- UND RAIFFEISENBANK] in Fragen der Wohnbaufinan-
zierung in der Offentlichkeit.

Kooperation (optional)

Zusammenarbeit mit anderen Stellen/Abteilungen/Bereichen bzw. mit Verbundpartnern:

Arbeitet intensiv mit den Abteilungen Marketing und Vertrieb sowie allen Kundenberaterinnen und Kunden-
betreuerlnnen intensiv und vertrauensvoll zusammen. Sensibilisiert diese hinsichtlich Signale fiir Wohn-
bauinteresse und steht in stéandigem Austausch mit diesen zusammen. Stellt Kontakte zu Behérden, Mul-
tiplikatoren und betreuungsrelevanten Kunden sowie zu den Verbundpartnern und ihren Vertreterinnen im
Geschéftsgebiet her und pflegt diese Kontakte.

Anforderungsprofil

Das Anforderungsprofil fiir diese Stelle ergibt sich aus den Beschreibungen von ,Funktionen und Compe-
tencies”. Das Anforderungsprofil fiir diese Stelle wurde bankindividuell erstellt. Die Anforderungsprofile sind
zentral hinterlegt und knnen dort eingesehen werden.

m Alle beschriebenen Texte fiir ALF-ORGA sind ausschlieBlich fiir Genossenschaftsbanken verfiigbar.
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