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Das ist neu in der ALF-VVW Vertragsverwaltung Version 2.00 
 
Hier sehen Sie eine Übersicht der Neuheiten und Änderungen in der Version 2.00. Auf den folgenden Seiten 
werden diese kurz beschrieben. Ausführliche Erläuterungen finden Sie im Handbuch (Hilfe, Handbuch anzeigen). 

 

 Kommunikationsmanager  - für Vertragskündigungen und Auskünfte  

 Rechnerumzug - kopiert Ihr ALF-VVW komplett auf Ihren neuen PC 

 Vertragspartnerverwaltung - verwaltet Daten, kopiert in neuen Vertrag 

 Daten des aktuellen Vertrags ausgeben - Ausgabe aller Vertragsdaten  

 Assistent für die Auswertung - vereinfacht die Auswertung aller Verträge  

 Datenbank durchsuchen - sucht den Suchbegriff in allen Erfassungsdaten  

 Suchfeld im Treeview - einfache und schnelle Suche von Verträgen  

 Preisentwicklung mit Chart – grafische Darstellung der Preisentwicklung  

 E-Mails bzw. E-Mail-Anhänge per drag & drop übernehmen  

 Termine automatisch im Outlook-/Google-Kalender eintragen 

 Währung wählbar - Währung für gesamtes ALF-VVW ist jetzt wählbar  

 Toolbar für Bemerkungsfelder - unterstützt Erfassung und Formatierung  

 Negative Kosten im Kaufvertrag - für Rabatte, Abzüge etc.  

 Höhere, sicherere Datenverschlüsselung - für Datenbank und Dokumente  

 Neue Vertragsarten – z. B. Arbeitsvertrag, Bereich Betreuung  

 

 

     NEU: Business-Version (mehr Infos siehe hinten) 

     … mit fast 30 exklusiven Business-Vertragsarten 

     … verfügbar als Netzwerkversion  (bis 5 Plätze) 

     www.alfag.de/vvw/business 
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Kommunikationsmanager 

Im Kommunikationsmanager nutzen Sie Vorlagen für Vertragskündi-
gungen bzw. Vertragsauskünfte oder erstellen eigene Vorlagen für Word, 
OpenOffice, als Textdokument oder E-Mail. Sie finden den neuen Menü- 
punkt „Kommunikationsmanager“ im Menüpunkt „Kommunikation“. 

Ein Assistent führt Sie durch die Fenster. Für die eigene Vorlage bietet die Software fixe Serienbrieffelder, die 
im Dokument mit den Daten aus der Datenbank ersetzt werden. Auch die ALF-Vorlagen können Sie ändern.  
 

 

Bild oben: Hier wählen Sie die Vorlage. – Bild unten: Hier wählen Sie die zu erzeugende Dokumentart. 
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Links sehen Sie eine 
Wordvorlage mit den 
Serienbrieffeldern, die 
später ersetzt werden.  

 

In den ALF-Vorlagen sind 
die Felder bereits 
enthalten und werden 
automatisch ersetzt. 

 

 

 

 

 

 

Rechts sehen Sie ein Bei-
spiel für eine Vertrags-
kündigung als Word-Doku-
ment. Die Serienbrief-
felder wurden mit den 
Daten ersetzt. 

 

 

Ausführliche Erläuterun-
gen finden Sie im Menü 
„Hilfe“, Menüpunkt „Hand- 
buch und Hilfe unter 9.1  
Kommunikationsmanager. 
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Umzug auf neuen Rechner 

Der Umzugsassistent erleichtert den Umzug Ihres ALF-VVW auf einen neuen Rechner. Um ALF-VVW auf einem 
neuen PC einzurichten, empfehlen wir folgende Reihenfolge: 

1. Downloaden Sie die Version von der ALF-VVW Homepage www.alfag.de/vvw im Bereich Download.  
 

2. Öffnen Sie dann am alten PC in ALF-VVW den 
Umzugsassistenten im Menüpunkt „Extras“ den 
„Umzug auf neuen Rechner“.  

 
3. Sichern Sie mit dem Umzugsassistenten den kompletten ALF-VVW Datenbestand auf dem alten Rechner - 

Details siehe „Handbuch und Hilfe“ unter 10.6.1 Daten auf altem Rechner sichern.  

4. Öffnen Sie dann am neuen PC in ALF-VVW im Menüpunkt „Extras“ die „Freischaltung“, erfassen Sie Ihren 
Lizenzschlüssel und klicken Sie „Jetzt Freischalten“.  

 

5. Öffnen Sie dann am neuen PC in ALF-VVW den Umzugsassistenten im Menüpunkt „Extras“ den „Umzug 
auf neuen Rechner“.  

 

6. Übertragen Sie die mit dem Umzugsassistenten den kompletten ALF-VVW Datenbestand auf Ihren neuen 
Rechner - Details siehe „Handbuch und Hilfe“ unter 10.6.2 Daten auf neuem Rechner wiederherstellen. 
Damit ist der Umzug abgeschlossen. 

Wir empfehlen die Sicherung der Daten auf einem USB-Stick. Natürlich kann die Sicherungsdatei auch über ein 
Netzwerk oder ein anderes Medium auf den neuen Rechner kopiert werden. 

 

Ein Assistent führt Sie durch den Datenumzug auf einen neuen Rechner. 

 

Wichtig: 

Beachten Sie bitte, dass eventuell vorher am neuen Rechner 
erfasste Daten mit dem Import der Daten des alten Rechners 
überschrieben werden. 
 

http://www.alfag.de/vvw
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Vertragspartnerverwaltung 

Über den Menüpunkt „Extras“ und „Vertragspartner verwalten“ verwalten Sie die Vertragspartner Ihrer 
erfassten Verträge. 

 

 

Sie sehen im oberen Teil die Vertragspartner. Nach Auswahl eines Vertragspartners in der oberen Tabelle 
sehen Sie die für diesen Vertragspartner erfassten Ansprechpartner in der unteren Tabelle.  

Die Daten der Vertragspartner haben Sie in den einzelnen Verträgen erfasst, z. B. hier: 

 
  
Die Ansprechpartner 
haben Sie in der 
Ordnerlasche 
„Ansprechpartner“ 
erfasst, z. B. hier: 
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In jedem Vertrag öffnen Sie über 
dieses Icon die Auswahl der 
bereits erfassten Vertragsnehmer.  

Das spart Erfassungsaufwand für 
Verträge von gleichen 
Vertragsnehmern. 

 

Bereits erfasste Ansprechpartner 
können Sie in der Erfassung aus 
der Datenbank wählen. Das spart 
Erfassungsaufwand für Verträge 
mit gleichen Ansprechpartnern. 

 

Klicken Sie zuerst in der 
Ordnerlasche „Ansprechpartner“ 
auf „Neuer Ansprechpartner“. Im 
Erfassungsfenster klicken Sie dann 
auf das Icon. 

  

 

 

 
Daten des aktuellen Vertrags ausgeben 

Die neue Auswertung „Daten des aktuellen Vertrags ausgeben“  

Die Auswertung der Daten des aktuellen Vertrags starten Sie über das Startmenü mit Klick auf „Daten des 
aktuellen Vertrags ausgeben“. 

 

 

Die Ausgabe erfolgt für den aktuellen Vertrag, also den Vertrag, der aktuell 
links im Treeview gewählt ist. 

 

In diesem Fenster wählen Sie, ob die Ausgabe im Hoch- oder Querformat 
erfolgen soll. Wählen Sie und klicken Sie „Ok“.  

 

 

Ausgegeben werden alle Erfassungsdaten zu diesem Vertrag, auch die Daten aus den Ordnerlaschen, z. B. 
Ansprechpartner. Sie sehen immer zuerst die Druckvorschau. 

Auf der nächsten Seite sehen Sie eine Beispielauswertung „Daten des aktuellen Vertrags ausgeben“. 
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Wizzard für die Auswertung 

Ab der Family-Version wird die Auswertung jetzt von einem Auswertungsassistenten geführt. 
 

Im ersten Fenster können Sie links eine gespeicherte Auswertung laden. 

Rechts wählen Sie die Art der Auswertung. Aktuell werden angeboten: 

• Vertragsübersicht 

• Kostenübersicht pro Monat / Vierteljahr / Halbjahr / Jahr 

• Terminübersicht (wahlweise gruppiert nach Vertragsnehmern) 

• Übersicht der Kündigungstermine (wahlweise gruppiert nach Vertragsnehmern) 
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Setzen Sie das Häkchen bei „Nur laufende Verträge berücksichtigen“, werden durch diesen Filter alte Verträge 
nicht in die Auswertung übernommen. 

Im Bereich „Layout“ wählen Sie, ob die Ausgabe im Hoch- oder Querformat erfolgen soll. Klicken Sie „Weiter“. 

 

  

Im zweiten Fenster wählen Sie, für welche Vertragsnehmer die Ausgabe erfolgen soll. Möglich ist die Ausgabe 
für alle Vertragsnehmer oder für einen Vertragsnehmer, den Sie in der Tabelle wählen. Klicken Sie „Weiter“. 
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Im nächsten Fenster wählen Sie, welche Verträge ausgegeben werden sollen. Es werden alle Verträge 
ausgegeben, die mit einem Häkchen am Anfang der Zeile dargestellt werden. Ein Klick auf das Häkchen 
entfernt dieses, ein weiterer Klick setzt das Häkchen wieder. 

Wählen Sie im Anzeigefilter den Standard „Alle anzeigen“, sehen Sie alle für den / die gewählten 
Vertragsnehmer vorhandenen Verträge. Standardmäßig sind auch alle für die Ausgabe gewählt. 

Im Anzeigefilter können Sie auch einzelne Kategorien für die Ausgabe wählen und z. B. bei einigen Verträgen 
das Häkchen entfernen, wenn Sie für den betreffenden Vertrag keine Ausgabe wünschen (Beispiel siehe Bild).  

 

Im letzten Fenster können Sie die Zusammenstellung dieser Auswertung mit Name und Bemerkung speichern. 
Ein Klick auf „Fertigstellen“ startet die Druckvorschau der Auswertung. 
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Datenbank durchsuchen 

Über das Startmenü können Sie mit Klick auf das Lupe-Icon die gesamte Datenbank nach einem Suchbegriff 
durchsuchen. 

 

 

 

Erfassen sie dafür den Suchbegriff (Mindestens 4 Zeichen) und klicken Sie auf „Suchen“. 

Wahlweise wird die Groß-/Kleinschreibung beachtet. 

 

 

  

 

Mit einem Klick können sie nun das Suchfenster „Schließen und zum gewählten Eintrag wechseln“. 
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Suchfeld im Treeview 

 

Ab 10 Verträgen wird ein Suchfeld im Treeview angezeigt. 

Über dem Treeview können Sie dann mit einem Klick auf das Lupe-Icon sehr 
schnell nach Verträgen suchen. 

 

 

Erfassen Sie einfach den Suchbegriff und die Suche 
startet sofort. 

 

 

Der Suchbegriff wird in den vorhandenen Vertragsbezeichnungen gesucht. 

Wurde ein Suchergebnis gefunden, wird nach dem Schließen des Dialogs im Treeview automatisch dieser 
Vertrag gewählt. 

 

 

 

 

 

 

Wurden mehrere Ergebnisse gefunden,  … 

 

 

… wird auf den ersten gefundenen Vertrag positioniert.  

 

Klicken Sie auf „Weitersuchen“, wird der nächste gefundene Vertrag gewählt. 
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Preisentwicklung mit Chart 

In den Vertragsarten, in denen das sinnvoll ist, gibt es jetzt die Ordnerlasche „Preisentwicklung“ mit der 
Preisentwicklung inkl. eines Charts. Diese Grafik ist auch bei Zählerständen verfügbar (Strom, Gas, Wasser, 
sonst. Versorgungsvertrag). 

 

In der Ordnerlasche „Preisentwicklung“ können Sie Preise zu bestimmten Terminen erfassen. Die Software 
zeigt oben die Preisentwicklung als Tabelle und darunter als Chart (Grafik). 

 

 

Über den Pfeil kann die 
Grafik ein- und ausge-
blendet werden. 
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E-Mails bzw. E-Mail-Anhänge per drag & drop übernehmen 

E-Mails bzw. deren Anhänge können per drag & drop als Dokument übernommen werden. 

Ziehen Sie den E-Mailanhang dafür einfach mit gedrückter Maustaste in den Bereich Dokumente (siehe Bild). 

 

 

 

 

 

 

Das Fenster „Doku-
ment zuordnen“ wird 
geöffnet. Erfassen Sie 
mindestens die Doku-
mentenbezeichnung. 
Klicken Sie auf O.K. 

 

 

 

Das neue Dokument ist erfasst und wird in der Ordnerlasche „Dokumente“ angezeigt (Bild unten). 
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Termine automatisch in Outlook- / Google-Kalender eintragen 

 

Sie können Ihre Termine aus ALF-VVW automatisch in Ihrem Outlook- oder Google-Kalender eintragen. Wird 
der Termin in ALF-VVW geändert oder gelöscht, erfolgt diese Änderung bzw. Löschung ebenfalls. 

Klicken Sie für die Einrichtung im Menübereich „Extras“ auf „Benutzer / Parameter“ und dann auf „Termine“. 
Hier verbinden Sie Ihren Microsoft Outlook- oder Google-Kalender mit ALF-VVW. 

 

Setzen Sie das Häkchen zum 
automatischen Eintragen / Ändern / 
Löschen von ALF-VVW-Terminen in 
Ihrem Microsoft-Outlook-Kalender 
ODER in Ihrem Google-Kalender. 

Für Outlook erfolgen die Einträge 
immer im Hauptkalender.  

Für Google wählen Sie den ge-
wünschten Google-Kalender über 
den Button „Google-Kalender 
wählen“. 

 

 

 

 

Für Google ist zuerst eine 
Authentifizierung erforderlich. 
Diese wird von ALF-VVW 
automatisch in Ihrem Internet-
Browser gestartet, wenn Sie auf 
„Ja“ klicken. 

 

 

Im folgenden Fenster sehen Sie alle verfügbaren 
Kalender. Wählen Sie einen aus und klicken Sie 
„Ok“. 

Über den Button "Google-Authentifizierung zurück-
setzen" können Sie die gespeicherte Google 
Kalender Zugangsberechtigung löschen.  Sie müssen 
sich danach wieder über Ihren Internetbrowser neu 
authentifizieren. 
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Ist Outlook oder Google nicht auf 
Ihrem System installiert, sehen Sie 
diese Anzeige. 

 

 

 

 

 

Sie haben Sicherheitsbedenken bei der Installation von Outlook- und/oder Google-Diensten? 

ALF-VVW bietet Ihnen während der Installation die Möglichkeit, die für die Abstimmung der Termine 
erforderlichen Dienste, also die Outlook-Integration und Google-Integration, nicht mit zu installieren. 

 

 

 

 

Entfernen Sie dafür einfach die 
betreffenden Häkchen im Installa-
tionsfenster. 

 

 

 

 

 

 

 

 

In den Parametern sehen die 
betreffenden Einstellungen in der 
Ordnerlasche „Kalender“ dann so 
aus. 

 

Sollten Sie später diese Funktionen 
nutzen wollen, genügt eine 
einfache Neuinstallation der 
aktuellen Version von der ALF-VVW 
Homepage. Ihre Daten bleiben 
dabei erhalten. 
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Währung wählbar 

 

In den Parametern wählen Sie jetzt 
die Währung für die gesamte 
Software.  

 

Klicken Sie dafür im Menübereich 
„Extras“ auf „Benutzer / Parameter“ 
und dann auf „Allgemein“. 

 

Wählbar sind: 

 EUR – Euro 

 CHF – Schweizer Franken 

 GBP – Britische Pfund 

 

 

Toolbar für Bemerkungsfelder 

Die Erfassung in den Bemerkungsfeldern wurde verbessert. Für die Formatierung der Daten gibt es jetzt eine 
Toolbar. Mit den Icons über dem Textfeld können Sie den Text formatieren. 

 

Wenn Sie mit der Maus kurz über dem jeweiligen Icon verweilen, wird eine Info zum Icon angezeigt.  

  

Ein Klick auf dieses Icon öffnet den Text in einem neuen 
großen Fenster (Bild unten). Viel Text ist im großen 
Fenster übersichtlicher zu bearbeiten. 

 

Nutzen Sie die Funktion „Externer Editor“ (z. B. 
Windows-Editor), werden Änderungen darin NICHT 
automatisch in ALF-VVW übernommen. 

 

Zum Übernehmen von Änderungen kopieren Sie den Text aus dem externen Editor in die Zwischenablage und 
fügen diesen in ALF-VVW ein. 
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Über dieses Icon markieren Sie den gesamten Text. 

 

 

Ein Klick auf das Lupe-Icon öffnet das Such-  Fenster. 

 

 

Im Such-Fenster erfassen Sie 
den zu suchenden Begriff. 
Wird dieser im Text 
gefunden, sehen Sie eine 
farbige Markierung. 

 

        

Ein Klick auf dieses Icon öffnet den Windows-
Datei-Dialog. 

So können Sie bestehende Texte laden. 

 

 

Ein Klick auf dieses Icon speichert zuvor markierte 
Bereiche des Textes in der Windows-Zwischenablage. 

 

 

 

Ein Klick auf dieses Icon entfernt zuvor markierte 
Bereiche des Textes und speichert diese in der 
Windows-Zwischenablage. 

 

 

Ein Klick auf dieses Icon fügt Text aus der Windows-
Zwischenablage an der Cursor-Position ein. 
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Negative Kosten im Kaufvertrag 

 

 

 

In der Vertragsart 
„Kaufvertrag“ ist jetzt im Feld 
„Zusatzkosten“ auch ein 
negativer Betrag erfassbar. So 
erfassen Sie Rabatte u. ä. 

 

 

 

 

 

 

Mehr Sicherheit mit höherer Datenverschlüsselung 

Die Datenbank und der Documentstore können jetzt höher verschlüsselt werden, wenn Sie dies wünschen. 

Klicken Sie dafür im Menübereich „Extras“ auf „Benutzer / Parameter“ und dann auf "Datensicherheit". 

 

 

Sie wählen hier selbst den 
Datensicherheitsstandard für Ihre 
Software. 

Im Level 1 (Standard) liegt der 
Fokus auf Sicherheit und 
Ausführungsgeschwindigkeit der 
Software, im Level 2 nur auf 
Datensicherheit (damit wird die 
Software etwas langsamer). 

Wählen Sie den gewünschten Level 
und klicken Sie „Neuen 
Sicherheitslevel übernehmen“ zum 
Speichern. 

 

 

Bitte beachten Sie, dass ALF-VVW etwas langsamer wird, wenn Sie Level 2 wählen. 
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Neue Vertragsarten 

Es wurde eine neue Kategorie „Betreuung“ eingeführt. Folgende Vertragsarten wurden neu aufgenommen: 

 

 

 

 

                      

 

 

 

NEU: Business-Version mit Business-Verträgen 

 

Sehr viele Firmenkunden der Software haben sich eine Business-Version gewünscht, die auch die speziellen 
Firmenverträge bietet. Hier ist sie und bietet zusätzlich auch eine erweiterte Netzwerkfähigkeit. 

 

 

     NEU: Business-Version (mehr Infos siehe hinten) 

     … mit fast 30 exklusiven Business-Vertragsarten 

     … verfügbar als Netzwerkversion (bis 5 Plätze) 

     www.alfag.de/vvw/business 
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Das sind die neuen Vertragsarten, die es nur in der Business-Version gibt. Die meisten befinden sich in der 
neuen Kategorie „Firma“, die es ebenfalls nur in der Business-Version gibt. 
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Sie haben Fragen zu diesen Neuerungen? Bitte schreiben Sie eine E-Mail an support@alfag.de 

 


